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YVA ELY-keskuksen palveluna

* Hankkeessa...

* kehitettiin YVA-menettelyn osallistumismenettelyja kayttajalahtoisesti
palvelumuotoilun menetelmin.

* kartoitettiin palvelumuotoilun avulla YVA-menettelyyn osallistuvien
asiakkaiden kokemuksia osallistumisesta YVA-menettelyyn seka tarpeita
osallistumismenettelyjen kehittamiselle.

* kartoitettiin erilaisia osallistumismahdollisuuksia osallistumisen
monipuolistamiseksi.

° tavoitteena oli parantaa palvelun laatua ja tuottaa palvelua tasapuolisesti
esim. eri ikaryhmille seka selvittaa yhteysviranomaisten mahdollisuuksia
hyodyntaa muutakin kuin virallista palautetta lausunnon ja perustellun
paatelman valmistelussa.
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Tyon lahtokohta:

Osallistuminen maaritellaan YVA-laissa (2 §) hankkeesta
vastaavan, yhteysviranomaisen, muiden viranomaisten ja
niiden, joiden oloihin tai etuihin hanke saattaa vaikuttaa, seka
vhteisdjen ja saatioiden, joiden toimialaa hankkeen vaikutukset
saattavat koskea, valiseksi vuorovaikutukseksi
ymparistovaikutusten arvioinnissa.

21 §, Muu osallistuminen: Sen lisaksi, mita 17 ja 20 §:ssa
saadetaan, hankkeesta vastaava ja yhteysviranomainen voivat
sopia myds muun osallistumisen jarjestamisesta.




Hankkeen toteutus

* Kesto 10/2018-12/2019 (01/2019).

e Toteuttaja: Visma Consulting Oy / Anneli Vitikainen ja Jaana
Purohariju.

* Projektiryhma ohjasi konsultin tyota seka toi projektiin oman
osaamisensa.
° YM, ELY, AVI, KEHA, IPA, SYKE, hankkeesta vastaavan edustaja,

henkil6asiakkaan edustaja
e Rahoitus IPA-ohjelmasta (Iskukykyiset palvelut muutoksen

tukena)




Persoonat, esimerkki:

YVA-yhteysviranomainen

"Oleellista on, ettd
* Mitd tekee saadaan hyvid
Ohjaa ja valvoo menettelya. Huolehtii arviointiohjelman kannanottoja,
ja -selostuksen kuulutuksesta. Toimii yleisotilaisuuksissa ndkemyksid mitd itse
puolueettomana puheenjohtajana. Keréa lausunnot ja el havalta, meille
mielipiteet ja antaa YVA-ohjelmasta lausunnon. Antaa tdrkeetd.

J

YVA-selostuksesta arvionsa perustellussa paatelmassa.
* Mikd motivoi

Kun saa perusteltuja mielipiteita ja lausuntoja aiheesta

eri nakokohdista. Asioiden eteneminen.

* Kipupisteet ja haasteet
Lausuntojen tyostamisen aiheuttamat
aikataulupaineet.
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Persoonat, esimerkki:

"Aika vakaa pddtos investointiin ryhtymisessd

H an kke esta vastaava pitdd olla kun ldhtee tekemddn selvitystd.

Voi jossain tapauksissa yritys mennd
konkurssiinkin siind."

* Mitd tekee
Vastuussa hankkeen toteuttamisesta ja vastaa i
ymparistovaikutusten arvioinnista ja tarvit- ‘
tavista selvityksista. Laittaa projektin alulle, L_'_
kilpailuttaa mahdollisen YVA-konsultin.
Osallistuu yhteistyéryhman kokouksiin yhdessa
muiden sidosryhmien kanssa.
Osallistuu yleisotilaisuuksiin.

» Mikad motivoi
Hankkeen jouheva eteneminen oikeaoppisesti
jaoman toiminnan etujen mukaisesti.

* Kipupisteet ja haasteet
YVA-prosessin keston vaikuttaminen omaan

toimintaan. s @
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Persoonat, esimerkki:

YVA- ko nsu ltti "Yleisétilaisuus koitettiin

pitdd, mut sinne ei tullu
ketddn."

* Mita tekee
Toimii hankkeesta vastaavan tilauksesta. Pitaa ” e siind mielikuvitus
yhteytta kaikkiin toimijoihin. Keraa tietoa, riittany." m
suunnittelee, selvittaa ja raportoi. Jarjestaa 5
kokouksia, ehdottaa kaytettavia osallistumis-
menettelyja. Hoitaa paljon kdytannon asioita.

« Mika motivoi Q.
Asioiden eteneminen. Hyva vuorovaikutus m

ja keskustelu kaikkien sidosryhmien kanssa.

* Kipupisteet ja haasteet
Monien selvitysten tekeminen ja asioiden ja
erilaisten raporttien etsiminen, ihmisten
tavoittaminen. YVA-prosessin tarpeellisuus, kun
esimerkiksi jo kerran YVA-selvitettya olemassa
olevaa hyvin hoidettua kohdetta halutaan laajentaa.
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Persoonat, esimerkki:

Kansalainen, nuori

”Ja tdrkedd olisi todellakin tiedottaa
nuorille/nuorille aikuisille mikd YVA-
menettely ylipddnsd on, ja edes luoda
mielikuvaa, ettd asioihin voi vaikuttaa.

* Mitd tekee
Osallistuu kyselyyn tai yleisotilaisuuteen.
Esittaa mielipiteensa vastaamalla kyselyyn.

* Mikd motivoi
Mahdollisuus osallistua omaan ymparistoon
liittyviin asioihin. Tunne, ettd oma mielipide
huomioidaan.

* Kipupisteet ja haasteet
Ei tavoiteta perinteisesti kaytetyilla
tiedotusmenetelmilla. Asian ymmartaminen.
Pitkat YVA-raportit tuntuvat vaikeilta
ymmartaa.

-\
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YVA-YHTEYSVIRAN-
OMAISEN LAUSUNTO

ARVIOINTIOHJELMASTA

KARTTA-
PALAUTE

Asukas huomaa
D asukaskyselyn linkin

Facebookissa, ja

vastaa kyselyyn.

MIELIPIDE

LAUSUNTO
Yhdistykset antavat lausun-
tonsa arviointiohjelmasta.

LAUSUNTO
Sektoriviranomaiset antavat
lausuntonsa arviointiohjelmasta.

YLEISOTILAISUUS
o4 ()

ASUKASKYSELY

Hankkeesta vastaava
laatii suunnitelman 8
tarvittavista selvityksista
jaarviointimenettelyn
jarjestamisesta

Maanomistaja saa kutsun
yleisotilaisuuteen postitse.

Hankkeesta vastaava
toimittaa arviointi-

ENNAKKO- ohjelman yhteys- LAUSUNTO-
NEUVOTTELU viranomaiselle. PYYNTO Q
ARVIOINTI-
ARVIOINTI- OHJELMASTA

OHJELMA

Kansalainen
lukee hankkeesta
sanomalehdesta.

YHTEISTYORYHMA

ARVIOINTIOHJELMA
KUULUTETAAN

ARVIOINTIOHJELMAVAIHE

O VISMA

Kansalainen antaa kartta-
palautejarjestelman
kautta palautteen.

Hankkeesta
vastaava kokoaa
arviointiselos-
tuksen.

RYHMA

Kansalainen esittaa mieli-
piteensa arviointiohjelmasta
sahkoisessa muodossa.

YVA-yhteysiranomaisen
yhteyshenkil6 toimii
puolueettomana
puheenjohtajana.

Hankkeesta vastaavan
edustajat esittelevat
hankkeen ja YVA-kon-
sultin edustajat arvi-
ointiohjelman.

E Kansalainen tutustuu
\ arviointiohjelmaan

kaupungintalolla.

Kansalainen tutustuu arviointiohjelmaan

hankkeen verkkosivuilla.

YHTEISTYO-

ARVIOINTI- Hankkeesta vastaava toimittaa

LAUSUNTO-
PYYNTO
ARVIOINTISE-
LOSTUKSESTA

YLEISOTILAISUUS

[ T

[
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Kansalainen
tutustuu selostukseen,
kysyy ja keskustelee.

YMPARISTOVAIKUTUSTEN ARVIOINTI
Osallistumismenettelyjen palvelupolku

Esimerkki kuvaa yhden kuvitteellisen hankkeen
osallistumistapoja. Osallistumismenetelmat

LAUSUNTO
Sektoriviranomaiset
antavat lausuntonsa
arviointiselostuksesta.

“;“.

SELOSTUS  arviointiselostuksen ELY-keskukseen.

ARVIOINTISELOSTUS KUULUTETAAN

MIELIPIDE

]

Kansalainen esittaa
mielipiteensa arvi-
ointiselostuksesta
sahkoisessa muo-
dossa.

voivat vaihdella hankkeittain.

ARVIOINTISELOSTUSVAIHE

LAUSUNTO VYhdistykset antavat
lausuntonsa arviointi-
selostuksesta.

Lupapaatokseen
sisallytetaan perus-
teltu padtelma, ja
siind otetaan huo-
mioon arviointiselos-

PERUSTELTU tusta koskevan kuu-
PAATELMA lemisen tulokset.
ARVIOINTI- AATH
SELOSTUKSESTA LUPRPAATOS

LUPAHAKEMUS LUPA-
VIRANOMAISELLE
Lupahakemukseen on
liitettava ymparistovaiku-
tusten arviointiselostus ja
perusteltu paatelma.

Esimerkki:

El Kansalainen voi
tarkastella vireille
tulleita ymparisto-
ja vesilupa-asioita
AVlen Lupa-ja
tietopalvelusta.

YVA-yhteysviran-
omainen tarkistaa
YVA-selostuksen ja
laatii perustellun
padtelman.

LUPA- JA PAATOSMENETTELYT




Ideoita

N

Sahkoposti
- Mielipide

Maksettu

Facebook
mainonta
(tiedottaminen)

Kuvan keskiossa on
kansalainen. Ymparille,
palvelukehille on
sijoitettu kontaktipisteet.
Kontaktipisteiden kautta
kayttdja kokee palvelun.
Kontaktipisteita voivat
olla tilat, esineet ja
ihmiset.

[—]

www-sivut
- Karttapalaute-
jarjestelma

[——]
www-sivut
- Arviointiohjelma

Yleisotilaisuuden
reaaliaikainen
suoratoisto

www-sivut
- Asukaskysely

Kannykka
- Ilmoitus
Facebookissa

Tiedottaminen
Wilman kautta

o;oo
==

Keskustelu
- Tyopaja

Kirje
- Kutsu yleiso-
tilaisuuteen

Chat palvelu

O=

5=|

Sanomalehti
- Kuulutus

o0

Sosiaalinen
media

[
C

Keskustelu

www-sivut
- Hankkeen
infosivut

YVA-yhteys-
viranomainen

Hankkeesta vastaava

[
A

Hyvien kokemusten
jakaminen asian-
tuntijoiden kesken

o

YVA-konsultti
090
e Muut asukkaat
=
Sanomalehti

- Toimittajan kir-
joittama uutinen

Infostandyt
muissa kunnan
tapahtumissa
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Projektin tulokset

e Sahkoisessa muodossa olevat suositukset
* http://www.ym.fi/fi-FI/Ministerio/Osallistuminen YVAmenettelyssa koulutus (48783)

* Suosituksiin sisaltyvat myos hyvat kaytanteet muun kuin virallisen palautteen
hyodyntamismahdollisuuksiksi.
* Projektissa sitoutettiin YVA-tehtavissa toimivia
vhteysviranomaisen edustajia suositusten kayttoon.
* Osallistaminen projektiryhmaan.
* Suositusluonnosten kommentointimahdollisuus.
* Koulutustilaisuus ELY-keskusten YVA-tehtavissa toimiville.
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http://www.ym.fi/fi-FI/Ministerio/Osallistuminen_YVAmenettelyssa_koulutus_(48783)

Suositusluonnos sai kommentointivaiheessa
kehittamisehdotusten ohella paljon kiitosta, kuten...

® Hyvia ajatuksia paljon...

® Suosituksiin on kuvattu osallistumismenettelyille monipuolisesti
vaihtoehtoja.

® Hyvia esimerkkeja kaytanndista, miten alueen ihmisia saadaan
mukaan prosessiin ja nakemyksia laajasti esille.

¢ ..hienoa, etta YVAn palvelumuotoilua kehitetaan ja saataisiin se
lahemmas kansalaisia.




Toiveena on, etta

e ..suositukset auttavat Ioytamaan kuhunkin hankkeeseen
parhaiten sopivat vuorovaikutustavat, joissa vaikuttavuus olisi
hyva suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin.

e ...suositukset todella siirtyvat kaytantoon.

Hankkeessa nousi esille myos se, etta YVA-hankkeissa tiedotus
(YVA-menettelyn seka hankkeen yleinen nakyvyys) on keskeista.
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